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PRESENTACION

PRESENTACION

En este libro se estudia la Planificacién y Gestion de la Demanda y distintas
funciones logisticas.

En el Capitulo 1 se estudia la estructura de la empresa, su funcionamiento y
organizacion, las distintas funciones logisticas, su evolucion en el tiempo y cémo
han dado lugar a lo que se llama Cadena de Suministro. También la importancia
de las funciones logisticas en la Cadena de Suministro y, por Uultimo, la
externalizacién de la logistica con sus ventajas e inconvenientes.

En el Capitulo 2 se estudia la Demanda y las variables que le afectan, la
influencia que tiene sobre otras actividades de la empresa y los distintos
métodos para determinar la Demanda futura, tanto Cualitativos como
Cuantitativos. Siguen numerosos ejercicios para practicar lo aprendido.

En el Capitulo 3 se estudia la Planificacion de la Produccién, los distintos
elementos que intervienen como Procesos y tipos de Produccion, Equipos e
Instalaciones, Producto y su estructura, Mano de Obra, Proveedores, Costes y
Capacidad Productiva. Por ultimo, se practica con varios ejemplos como hacer
distintos tipos de Planificacion Agregada y Detallada.

En el Capitulo 4 se estudian los Proyectos, conceptos relacionados y los distintos
meétodos de resolucion: PERT, CPM, GANTT, ROY. Hay numerosos ejercicios para
asimilar el contenido. Termina con una aplicacién Informatica de Proyectos de
codigo abierto.

En el Capitulo 5 se estudia la Produccién y el Aprovisionamiento, importancia de
estas funciones, como se gestionan, qué variables influyen. Se proponen
numerosos ejercicios para entenderlas.

En el Capitulo 6 se estudia el MRP. Una parte fundamental del trabajo de
Aprovisionamiento es determinar las necesidades de materiales, para ello se
estudia el MRP, sus fundamentos, su estructura, sus funciones. También se
estudia el MRPII, teniendo en cuenta la Capacidad. Se incluyen numerosos
ejercicios para resolver en Excel. También se estudian otras técnicas como Just
in Time o Kanban.

En el Capitulo 7 se estudia la Distribucidn, la planificacion, estructura, fases del
DRP y los métodos de Brown y Martin para resolver la llamada tabla DRP. Como
ya es caracteristica del libro con numerosos ejercicios practicos para fijar los
conceptos.

Los contenidos del libro corresponden con los de la Unidad UF0475
PLANIFICACION Y GESTION DE LA DEMANDA del Médulo MF1003_3
PLANIFICACION DEL APROVISIONAMIENTO del Certificado de Profesionalidad
COML0210 GESTION Y CONTROL DEL APROVISIONAMIENTO.
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1.2 - ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

1- LOGISTICA INTERNA DE LA
EMPRESA

En el Capitulo 1 se estudia la estructura de la empresa, su funcionamiento y
organizacion, las distintas funciones logisticas, la evolucién de esas funciones en
el tiempo y cdmo han dado lugar a lo que se llama Cadena de Suministro. También
la importancia de las funciones logisticas en la Cadena de Suministro y, por ultimo,
la externalizacion de la logistica con sus ventajas e inconvenientes.

1.1-LA EMPRESA COMO UNIDAD LOGISTICA

ORGANIZACION EXTERNA

Cualquier Empresa tiene una Propiedad también llamados Socios, Consejo de
Administracién o simplemente Propietarios y una estructura de funcionamiento
en cuya cabeza hay un responsable -se suele llamar Director General o Gerente-
que coordina las distintas actividades para el correcto funcionamiento de la
Empresa.

‘ PROPIEDAD ‘

FUNCIONAMIENTO

Este esquema basico Propiedad-Funciones se repite para cualquier tipo de
empresa, ya sea pequefia o una gran Multinacional. La Propiedad define la razon
de ser de la Empresa y sus pautas generales de funcionamiento mientras el drea
de Funcionamiento es responsable de llevar a cabo lo que ha definido la
Propiedad.

En pequefias empresas es frecuente que el propietario sea también el
responsable del funcionamiento.

En empresas medianas y grandes que suelen estar recogidas en Sociedades
Juridicas —Sociedades Limitadas o Andnimas- la propiedad se puede llamar
Socios o Consejo de Administracion.

El funcionamiento de los Socios o Consejo de Administracidn es por votacion con
un peso proporcional al capital Social que se posee. En grandes empresas es
frecuente que el Consejo de Administracion nombre a un Presidente que es el
representante fisico de la Empresa.

La transmision de sus decisiones al area funcional se hace a través del Director
General o Gerente, maximo responsable del funcionamiento de la Empresa.
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2 -

PREVISION DE LA DEMANDA

2- PREVISION DE LA DEMANDA

En el Capitulo 2 se estudia la Demanda y las variables que le afectan, la influencia
que tiene sobre otras actividades de la empresa y los distintos métodos para
determinar la Demanda futura, tanto Cualitativos como Cuantitativos. Siguen
numerosos ejercicios para practicar lo aprendido.

2.1- DEFINICION DE LA DEMANDA SEGUN TIPOS DE EMPRESA Y
PROCESOS DE PRODUCCION

La Demanda es la cantidad de Producto o Servicio que los consumidores estan
dispuestos a adquirir en un periodo de tiempo.

Depende de numerosos factores como son:

e PRECIO->A veces si el precio sube la demanda baja

¢ COMPETENCIA->Si no hay competencia, no hay referencia
e RENTA->En algunos productos

e OTROS->Gustos, campafas publicidad y no cuantificables

La definicion de la demanda no es un proceso aislado, sino una actividad que
depende del analisis detallado del mercado y de las capacidades internas de la
empresa. Comprender el tipo de empresa y el modelo de produccién permite
desarrollar estrategias eficientes para satisfacer las necesidades del cliente
mientras se optimizan los costos y se evitan desperdicios.

La definicidn de la demanda es fundamental en la gestidén de cualquier empresa,
ya que permite identificar las necesidades del mercado y alinear los procesos
productivos y logisticos para satisfacerlas de manera eficiente. Segun el tipo de
empresa y los procesos de produccion empleados, la demanda puede clasificarse
y definirse de diferentes maneras, con caracteristicas especificas segun el sector,
la estructura organizativa y la naturaleza del producto o servicio. A continuacion,
se detallan las particularidades segun estos aspectos:

SEGUN EL TIPO DE EMPRESA
Empresas de Bienes (Industria Manufacturera)

Estas empresas producen bienes tangibles y deben prever la demanda en
funcién de las fluctuaciones del mercado y los ciclos productivos. Su demanda
puede ser:

e Estable o predecible: Empresas que fabrican productos basicos o de
consumo masivo, como alimentos o productos de limpieza. Requieren
planificacion basada en prondsticos a largo plazo.

e  Fluctuante estacional: Sectores como la moda o la electrénica, donde
las tendencias o innovaciones tecnoldgicas influyen significativamente
en la demanda.

e Personalizada: El cliente puede personalizar el producto.

28
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3.1-LA FUNCION PRODUCTIVA DE LA EMPRESA Y EL APROVISIONAMIENTO

3- PLANIFICACION Y
ORGANIZACION DE LA
PRODUCCION/DISTRIBUCION

En el Capitulo 3 se estudia la Planificacion de la Produccion, los distintos elementos
que intervienen como Procesos y tipos de Produccion, Equipos e Instalaciones,
Producto y su estructura, Mano de Obra, Proveedores, Costes y Capacidad
Productiva. Por ultimo, se practica con varios ejemplos como hacer distintos tipos
de Planificacién Agregada y Detallada.

3.1- LA FUNCION PRODUCTIVA DE LA EMPRESA Y EL
APROVISIONAMIENTO

la funcidn productiva y el aprovisionamiento estan interrelacionados y son
fundamentales para garantizar la eficiencia operativa y la competitividad
empresarial. Forman parte del flujo de actividades que permite a una empresa
transformar insumos en productos o servicios listos para satisfacer la demanda
de sus clientes Su correcta gestion no solo asegura la continuidad de la
produccion, sino que también impacta positivamente en la calidad del producto
final, los costos y la satisfaccion del cliente.

La funcion productiva consiste en la transformacidon de recursos (materias
primas, mano de obra, capital, etc.) en bienes o servicios finales mediante un
conjunto de procesos organizados y planificados. Esta funcion es el ndcleo de
cualquier organizacién productiva y engloba actividades relacionadas con:

e Disefio de productos y servicios: Crear productos que satisfagan las
necesidades del mercado.

e  Gestion de procesos: Definir y optimizar los métodos de produccidn.

e Capacidad productiva: Asegurar que la capacidad instalada sea
adecuada para satisfacer la demanda.

e  Gestion de la calidad: Garantizar que los productos o servicios cumplan
con los estandares requeridos.

e Control y seguimiento: Supervisar la produccion para detectar
desviaciones y mejorar la eficiencia.

El objetivo final de la funcidn productiva es maximizar la eficiencia, es decir,
producir con el menor coste posible sin comprometer la calidad o los tiempos de

entrega.
PRODUCCION
INPUTS . MAQUINAS |  OUTPUTS
MP, MO " ENERGIA "| PRODUCTOS
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4.1 - PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

4-TECNICAS DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE PROYECTOS

En el Capitulo 4 se estudian los Proyectos, conceptos relacionados y los distintos
meétodos de resolucion: PERT, CPM, GANTT, ROY. Hay numerosos ejercicios para
asimilar el contenido. Termina con un breve estudio de aplicaciones Informaticas
de Proyectos, una de ellas de cddigo abierto.

4.1- INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE PLANIFICACION,
PROGRAMACION Y CONTROL DE PROYECTOS

La planificacion, programacion y control de proyectos son herramientas
metodoldgicas que permiten a las organizaciones gestionar eficientemente sus
recursos, coordinar actividades y cumplir con los objetivos definidos en tiempo,
coste y alcance. La integracion de estos procesos proporciona un enfoque
estructurado para garantizar el éxito de los proyectos, desde su concepcién
hasta su cierre.

Definicion de Proyecto: Conjunto de actividades coordinadas e
interrelacionadas que se emprende con el objetivo de crear un producto o
servicio Unico.

O bien: Conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad
para alcanzar un determinado objetivo. Estas actividades se encuentran
interrelacionadas y se desarrollan de manera coordinada.

Planificacion de Proyectos es el proceso de definir objetivos, establecer
estrategias y determinar las actividades necesarias para alcanzar las metas del
proyecto. La planificacion incluye la identificacion de recursos requeridos, los
plazos y los riesgos asociados.

Programacion de Proyectos: Consiste en traducir el plan en un cronograma
detallado. Implica asignar tiempos especificos a las actividades, organizar su
secuencia y establecer dependencias entre ellas para garantizar que se realicen
de manera ldgica y eficiente.

Control de Proyectos: Es el proceso de seguimiento, evaluacion y ajuste del
progreso del proyecto en comparacion con el plan original. Se centra en
garantizar que el proyecto se mantenga dentro del presupuesto, alcance y
cronograma establecidos.

Cualquier Proyecto tiene 5 etapas principales:
1. Inicio

Esta fase de inicio es vital: es el momento de definir el objetivo del
Proyecto y proceder a la seleccion del equipo. Sélo con un objetivo
claramente definido y un equipo especializado, se puede garantizar el
éxito. Es el momento de compartir la visidn con los stakeholders (partes
interesadas o afectadas) y buscar su compromiso y apoyo.
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5.1-IMPORTANCIA DE LA PRODUCCION Y EL APROVISIONAMIENTO

5-GESTION DE PRODUCCION Y
APROVISIONAMIENTO

En el Capitulo 5 se estudia la Produccion y el Aprovisionamiento, importancia de
estas funciones, como se gestionan, qué variables influyen. Se proponen
numerosos ejercicios para entender estas funciones y sus consecuencias.

5.1- CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA GESTION DE LA
PRODUCCION Y APROVISIONAMIENTO

egiea] N

Proveedores Empresa

Recepcién

Compras

>{ Transporte

»| Planificacién

| Fabricacién

| Producto

m ribucién

>‘ Planificacién de la Demanda 1

La Gestion de la Produccidn y Aprovisionamiento es el conjunto de actividades,
estrategias y técnicas utilizadas para planificar, coordinar, supervisar y optimizar
los procesos productivos y el suministro de materiales necesarios para la
operacion de una empresa. Es fundamental ya que se enfoca en garantizar que
los bienes y servicios se produzcan en las cantidades correctas, en el momento
adecuado y al costo mas eficiente posible.

La Gestion de la Produccidn planifica, controla y mejora los procesos productivos.
Incluye decisiones sobre métodos de produccidn, tecnologia, gestion de recursos
humanos y disefio de lineas de produccion.

La Gestion del Aprovisionamiento implica la adquisicion de materias primas,
componentes y otros recursos necesarios para la produccidon. Este proceso
incluye actividades como la seleccién de proveedores, negociacion de contratos
y gestidon de inventarios.

Su importancia es clave ya que permite a la empresa:

¢ Optimizar Recursos como materiales, maquinaria y mano de obra.
Esto ayuda a minimizar desperdicios y reducir costos operativos.

e  Cumplir con la Demanda de los clientes de manera puntual y con los
estandares de calidad esperados, lo cual es clave para la satisfaccion
del cliente y la competitividad.
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6.1- FUNDAMENTOS DE UN SISTEMA MRP

6-PLANIFICACION DE LOS
REQUERIMIENTOS Y
NECESIDADES DE PRODUCCION

En el Capitulo 6 se estudia el MRP. Una parte fundamental del trabajo de
Aprovisionamiento es determinar las necesidades de materiales, para ello se
estudia el MRP, sus fundamentos, su estructura, sus funciones. También se
estudia el MRPII, teniendo en cuenta la Capacidad. Se incluyen numerosos
ejercicios para resolver en Excel. También se estudian otras técnicas como Just
in Time o Kanban.

6.1- FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS DE UN SISTEMA MRP
(MATERIAL REQUIREMENTS PLANNING)

MRP son las siglas de Material Requirements Planning o Planificacién de
Requerimientos de Materiales.

El sistema MRP fija las necesidades de materiales para el proceso productivo en
un determinado periodo de tiempo. Es comun que utilice, o que incluya,
herramientas de software para gestionar inventarios.

Para la implantacién de un MRP hay algunos conceptos clave:

¢ Demanda Dependiente es la demanda que depende de la demanda de
otros productos. Ver Apartado 2.2.2.

e Explosion de materiales o BOM que es la estructura o componentes del
producto a fabricar.

e Stock son las unidades de los distintos componentes existentes en
almacén. Relacionado con este concepto es el tiempo de reposicion de
cada material.

Con la Demanda Independiente de un producto y sabiendo sus componentes y
el Stock real y previsto de todos ellos, el MRP permite calcular las necesidades
de estos componentes en el tiempo.

Por ejemplo, una fabrica de coches: Para fabricar 1 coche se necesitan 4
neumaticos (BOM). Si la previsidn de fabricacion de coches en un periodo dado
es de 1.200 unidades (demanda independiente), las necesidades de neumaticos
para ellos son de 4.800 unidades (demanda dependiente). Si en almacén hay un
stock de 1.000 unidades, se necesitaran 3.800 unidades en ese periodo.

El siguiente problema es el cuando vy, para ello, es necesario conocer plazos. En
el ejemplo anterior, si la prevision de fabricacion de 1.200 unidades es para 1
afio, hay que fabricar 100 coches/mes y se necesitan 400 neumaticos/mes, es
decir, el stock de neumaticos existentes es suficiente para 2,5 meses. Si se
reponen en 2,5 meses, el stock en almacén sera 0, con los riesgos consiguientes.
Sera necesario considerar el stock minimo a mantener en almacén y adelantar
la reposicion lo que sea necesario.
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7.1- PLANIFICACION DEL DRP

7-PLANIFICACION DE LOS
RECURSOS DE DISTRIBUCION

En el Capitulo 7 se estudia la Distribucion, la planificacion, estructura, fases del
DRP y los métodos de Brown y Martin para resolver la llamada tabla DRP. Como
ya es caracteristica del libro con numerosos ejercicios practicos para fijar los
conceptos.

7.1- PLANIFICACION DEL DRP (DISTRIBUTION REQUIREMENT
PLANNING)

Se entiende por Distribucion el movimiento de materiales desde su fabricacion
hasta el cliente final. Este proceso puede ser muy simple cuando el fabricante
envia sus productos directamente al cliente, o puede ser muy complejo cuando
el producto pasa por distintas etapas hasta que llega al cliente.

No todas las Fabricas entregan directamente sus productos a los consumidores
finales, existen casos en los que la distribucion se realiza a lo largo de una red
de almacenes situados a distintos niveles, a través de los cuales van pasando
los productos hasta llegar a los clientes finales.

En este tipo de empresas aparece el Sistema de Planificacion de los Recursos de
Distribucién (DRP en inglés) como método para la planificacién y control de los
inventarios.

Varios autores hacen referencia a este sistema como un sistema de gestion que
se basa en el cédlculo de futuras demandas al nivel mas bajo de la red de
distribucién, de donde se obtiene el inventario necesario para los niveles
superiores, utilizando como método de calculo basico el pedido.

El MRP permite calcular las necesidades de materiales, Planificacion de Fabrica
como fabricar los productos con los recursos disponibles y el DRP como llevar
esos productos a su destino final.
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