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PRESENTACION

PRESENTACION

Bienvenidos a una nueva revision de este libro, un clasico dedicado al estudio
de la Cadena Logistica, también llamada Cadena de Suministro o Supply Chain.

En el Capitulo 1 se estudia la Logistica, su Historia y evolucion hasta llegar a lo
qgue se llama Cadena de Suministro. Flujos de Materiales, Informacién y Valor.
Funciones a desarrollar en Logistica. Calidad y su influencia en Logistica.

Todos los materiales sobrantes, productos que han llegado al final de su vida
util, devoluciones y todo material que no pueda seguir el flujo de la Cadena de
Suministro por cualquier motivo, no se puede desechar sin mas. El Capitulo 2
sobre Logistica Inversa muestra como pueden aprovecharse y sacar un
rendimiento de ellos o, si no pueden aprovecharse, como deshacerse de ellos de
una manera amigable con el Medioambiente.

En el Capitulo 3 todo sobre los Costes Logisticos: Caracteristicas, Sistema
tradicional y ABC, medicidn, estrategias a seguir, optimizacidon de costes y, para
empezar, una breve Introduccién a la Contabilidad Analitica, Financiera y al
Control Presupuestario.

El Capitulo 4 estudia las Redes de Distribucidén o conjunto de procesos, medios
y recursos utilizados para llevar los productos desde su punto de fabricacion
hasta el consumidor final. En ellas intervienen fabricantes, distribuidores,
mayoristas, minoristas, operadores logisticos, transportistas, que hacen uso de
diversas infraestructuras, como almacenes, centros de distribucion y vehiculos
de transporte. Son fundamentales en la Cadena de Suministro, de ellas
dependen los costes, la satisfaccion del cliente y, por tanto, la competitividad en
el mercado.

En el Capitulo 5 se estudian las Incidencias mas frecuentes y la forma de
prevenirlas y tratarlas, se describen los KPI y su significado en las distintas
etapas de la Cadena de Suministro y se estudian los sistemas de ayuda asociados
a las nuevas tecnologias como los ITS, TMS, ATMS, SAE. Estos sistemas se
utilizan con frecuencia y son practicamente imprescindibles en el dia a dia y su
uso ird a mas.

Las nuevas tecnologias y sus constantes avances han supuesto un hito en el
flujo de informacidén de las empresas en general y en la logistica en particular
gue ha sabido adaptarlas a sus necesidades y en su beneficio. En el Capitulo 6
se estudia el ERP y sus distintos Moédulos, Documentacion de Almacén, de
Transporte, tanto Nacional como Internacional, con una introduccién a la
Documentacién de Comercio Internacional. Para terminar, un pequefio Glosario
de términos muy utilizados en logistica.

Los contenidos del libro corresponden con los del Médulo MF1005
OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA, mddulo transversal de varios
Certificados de Profesionalidad como COMLO309 ORGANIZACION Y GESTION DE
ALMACENES, COML0209 ORGANIZACION DEL TRANSPORTE Y LA
DISTRIBUCION, COML0210 GESTION Y CONTROL DEL APROVISIONAMIENTO.
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1.1 - LA CADENA DE SUMINISTRO: FASES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

1 - FASES Y OPERACIONES EN LA
CADENA LOGISTICA

En este primer Capitulo se estudia la Logistica, su Historia y evolucidn hasta llegar
a lo que se llama Cadena de Suministro. Flujos de Materiales, Informacién y Valor.
Funciones a desarrollar en Logistica. Calidad y su influencia en Logistica.

1.1- LA CADENA DE SUMINISTRO: FASES Y ACTIVIDADES

ASOCIADAS

La Cadena de Suministro aparece como una evolucion de lo que se conoce como
Logistica, actividad realizada por el hombre desde sus origenes, cuando empezé
a almacenar y transportar mercancias, es decir, desde tiempos inmemoriales.
La Logistica siempre ha existido y buena prueba de ello son las grandes obras
de la humanidad como las piramides de Egipto o las construcciones Romanas,
que requerian una muy sofisticada logistica para llevare a cabo.

Sin embargo, el nombre “Logistica”, (proviene del griego “logistikos”, utilizado
con distintos significados similares: “diestro en el célculo”, “saber
calcular”, “hacer algo légico”), es relativamente reciente y se puede fechar en la
década de los 60 del pasado Siglo.

Se puede definir la Logistica como la actividad que organiza el flujo de
materiales y/o servicios en el momento adecuado, en el lugar adecuado,
en la cantidad adecuada y al minimo coste para la Empresa.

La historia de la logistica se puede dividir en cuatro etapas: Logistica Antigua,
Logistica Media, Logistica de Vapor y Logistica Moderna.

La Logistica Antigua estaba basada en el esfuerzo muscular humano y/o
animal. En sus primeras etapas tanto el transporte del mamut a la cueva como
el transporte de pesadas piedras para las construcciones debia hacerse con
medios un tanto limitados y enormes dosis de ingenio. De esta época se puede
destacar la Rueda como gran invento que poco a poco se convirtié en elemento
indispensable.

La Logistica Media se basaba en el desarrollo del transporte maritimo que
supuso un enorme peso de este tipo de logistica durante siglos. Se puede
destacar el Barril como ingeniosisimo elemento: permitia tanto el
almacenamiento de su contenido ya sea sdlido o liquido, era mas o menos
estable en posicidn vertical, lo que permitia su transporte a largas distancias y
ademas permitia su manipulacién tumbandolo y haciéndole rodar (ingenioso
sistema equivalente al trabajo de las carretillas elevadoras actuales).

La Logistica de Vapor se basaba en el invento de la maquina de Vapor. En el
siglo XIX la maquina de vapor y su aplicacién al ferrocarril supuso un enorme
avance en la logistica Terrestre.

Por Ultimo, la Logistica Moderna surge en el siglo XX debido a los grandes
conflictos militares que supusieron enormes avances tanto en la logistica
Maritima como Terrestre y el nacimiento de la logistica Aérea.

Es este Ultimo periodo el que ha dado lugar a la logistica moderna. Se puede
representar con un esquema como el siguiente.
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1 - FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

Evolucion de la Logistica

| Logistica Integral H Cadena Suministro H Logistica 4.07

CLM Logistica
Council Logistics - Velomdud
\—‘ / CPFR

Management
| i
[1962 ] | 1990 \ | 2000 |
Industria 4.0 ‘

| \f
| Calidad Plazos

\E<\
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El Afo 1962 se puede considerar el del nacimiento de la funcién logistica con su
nombre actual con la aparicion del CLM (Council Logistics Management)
Organizacidn profesional de Gerentes de Logistica, Docentes y Profesionales.

A partir de entonces, la logistica como herramienta que es, sufre un intenso
proceso de renovacion y de innovacion desde los afios 80. Este proceso tiene
mucho que ver con el desarrollo de la competitividad en el mercado al que va
dirigida. A su vez, este aumento de la competitividad tiene también mucho que
ver con el desarrollo de nuevas tecnologias sobre todo en lo que respecta a la
comunicacion.

En esta adaptacion, la Empresa ha tenido que ir respondiendo a los distintos
retos que planteaba el mercado y la Logistica, como herramienta importantisima
para la Empresa, también.

En los afios 80 el mercado requeria Calidad y las Empresas respondieron
certificando sus sistemas de gestidn con normativas tipo ISO que aseguraban
que cumplian con una serie de procedimientos y sus productos con unas
especificaciones. A su vez la funcidén Logistica también tenia que cumplir esas
Normativas.

i, () Hﬁ = .—-—l—-h g

asmacdn

Posteriormente en los afios 90 el mercado requeria, ademas, costes. La
competitividad aumentaba. El consumidor queria productos de calidad y a un
buen precio. Las empresas respondieron reorganizando, en muchos casos
ademas informatizando, y simplificando sus procesos para conseguir el minimo
coste posible.

En esta reorganizacion la Logistica aumenta su peso especifico en las
Operaciones de la Empresa. Ya no sélo consiste en camiones, pallets y
estanterias -imagen que en muchos casos aun queda en la cabeza-, comienza a
organizar todo el flujo de materiales: llegada o Aprovisionamiento, flujo interno,
Planificacion de Fabrica en su caso, Almacenamiento, Expedicion.
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2.1 - DEVOLUCIONES Y LOGISTICA INVERSA

2 - LOGISTICA INVERSA

Todos los materiales sobrantes, productos que han llegado al final de su vida
util, devoluciones y todo material que no pueda seguir el flujo de la Cadena de
Suministro por cualquier motivo, no se pueden desechar sin mas. Este Capitulo
sobre Logistica Inversa muestra como pueden aprovecharse esos materiales y
sacar un rendimiento de ellos, o, si no pueden aprovecharse, como deshacerse
de ellos de una manera amigable con el Medioambiente.

La logistica inversa es una modalidad de la logistica definida como:

“El proceso de planificacion, implantacién y control de forma eficiente y
al coste optimo del flujo de materias primas, materiales en curso de
producciéon y productos acabados, asi como el de la informacion
relacionada, desde el punto de consumo hacia el punto de origen con el
objeto de recuperar el valor de los materiales o asegurar su correcta
eliminacion”

Hawks, Karen. VP Supply Chain Practice, Navesink. Reverse Logistics Magazine,
Winter/Spring (2006)

“Conjunto de actividades logisticas de recogida, desmontaje y
procesado de productos usados, partes de productos o materiales con
vistas a maximizar el aprovechamiento de su valor y, en general, su uso
sostenible.”

“Todas las operaciones relacionadas con la reutilizacion de productos y
materiales, incluyendo todas las actividades logisticas de recoleccion,
desensamblaje y proceso de materiales, productos usados y/o sus
partes, para asegurar una recuperacion ecolégica sostenible” (REVLOG,
2004).

O lo que es lo mismo: La Logistica que se ocupa del movimiento de
materiales (en la Empresa) en direccion opuesta a su flujo natural en la
Cadena de Suministro.

Se ocupa de los aspectos derivados en la gestion de la cadena de suministros
del traslado de materiales desde el usuario o consumidor hacia el fabricante o
hacia los puntos de recogida, para su reutilizacion, reciclado o eventualmente,
su destruccion. Otros autores incluyen en la definicion tedrica de logistica inversa
la etapa de desmontaje o proceso de los materiales para su reutilizacion o
eliminacion de forma respetuosa con el medioambiente.

El objetivo comun de la logistica inversa es determinar como la empresa puede
obtener eficientemente los productos y envases desde donde no son necesarios
para transportarlos donde puedan ser procesados, reutilizados y recuperados.
Para cada sector, la empresa debe decidir el destino final y maximizar su valor.

Incluye operaciones muy diversas:

e  Gestion de material sobrante de inventario (surplus stocks)

e La devolucion de compras a proveedores

e La recuperacién de embalajes y envases

e La devolucién de productos de electrodomésticos, electronica e
informatica o en ocasiones, la gestion de residuos
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2 - LOGISTICA INVERSA

CADENA DE SUMINISTRO

MATERIAS
PRIMAS

PRODUCTO FINAL
e
0% e e ®

LOGISTICA INVERSA

Diferencias entre logistica directa (LD) e inversa (LI):

Compras: LD compra insumos 0 materias primas para su proceso
productivo, LI tiene que buscar sus insumos donde se produzcan.
Transporte: LD mueve productos a muchos destinos buscando al
consumidor final. LI busca los productos en muchos destinos y después
los mueve a otros destinos completamente diferentes para su
procesamiento.

Calidad: LD calidad contrastada de MP y Productos. LI impredecible y
muchas veces de muy bajo nivel

Almacén: LD Inventario bajo control. LI Inventario aleatorio

Costes: LD coste MP conocido y bajo control. LI coste desconocido en
general bajo.

2.1- DEVOLUCIONES Y LOGISTICA INVERSA

Una devolucién es el proceso por el cual un cliente retorna un producto a la
empresa vendedora. Este proceso puede ser debido a varias razones, tales

como:

Productos defectuosos o dafiados.

Productos no conformes con las expectativas del cliente.

Pedidos incorrectos o errores en el envio.

Decisiones de compra del cliente, tales como cambios de opinidn.

Las devoluciones han tomado una enorme relevancia con el auge del Comercio
Electrdnico por varios motivos como:

Mejora de la confianza y experiencia del cliente ante productos que éste
no ve ni toca fisicamente, sélo ve una foto y una descripcién que puede
no ser del todo objetiva.

Obligaciones legales del Vendedor frente al Cliente (en Espafia
recogidas en RD 1/2007)

Comercial: Un Vendedor que no acepte devoluciones estaria en enorme
desventaja con su competencia.
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3.1 - CARACTERISTICAS DEL COSTE LOGISTICO: VARIABILIDAD

3 - OPTIMIZACION Y COSTOS
LOGISTICOS

Todo sobre los Costes Logisticos: Caracteristicas, Sistema tradicional y ABC,
medicion, estrategias a seguir, optimizacion de costes y, para empezar, una breve
Introduccién a la Contabilidad Analitica, Financiera y al Control Presupuestario.

CONTABILIDAD FINANCIERA

La Contabilidad Financiera es la rama de la contabilidad que se encarga del
registro de todas las operaciones de trascendencia econémica que realiza la
empresa para poder elaborar, con esos datos, sus cuentas anuales (balances y
memoria). También se llama Contabilidad Basica o simplemente Contabilidad.

Con toda esta informacion una vez ordenada, agrupada y totalizada, se elaboran
las cuentas anuales del ejercicio que estan integradas por:

Balance de Situacion: Refleja la situacion patrimonial y financiera de la
empresa, es decir, el importe de todos sus bienes y derechos y la forma
en que los ha financiado, ya sea con recursos propios o ajenos (deudas).

Cuenta de Pérdidas y Ganancias: Esta formada por la totalidad de los
ingresos y gastos del ejercicio (o del periodo de que se trate) y, por
diferencia, el beneficio o la pérdida obtenidos.

En Espafia, la normativa que regula la contabilidad financiera esta contenida,
fundamentalmente, en el Plan General de Contabilidad, y a la regulacién
mercantil. Normalmente sus informes son anuales y a tiempo pasado y cada
empresa o (entidad econdmica en cuestion) debera aplicar sus normas y
principios.

Importancia de la Contabilidad Financiera

La Contabilidad Financiera informa o muestra la situacién econdmica y financiera
de la empresa y su evolucion en el tiempo.

Por situacién econdémica de la empresa se entiende el beneficio o pérdida que
obtiene en el ejercicio de su actividad y la forma en que llega a ese resultado.

Por situacion financiera se entiende la distribucion de los bienes y derechos
con los que cuenta la entidad y la forma en la que los financia: en qué medida
lo hace con fondos propios y con fondos ajenos (deudas).

La Contabilidad Financiera es una contabilidad de caracter externo, es decir,
afecta a las relaciones de la Empresa con el exterior: Registro Mercantil,
Proveedores, Bancos, Hacienda, Clientes, Accionistas.

El Objetivo de la Contabilidad Financiera es confeccionar los estados
contables.
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3 - OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

LA CONTABILIDAD ANALITICA

La Contabilidad Analitica se puede definir como el conjunto de técnicas que
sirven para estudiar la forma en la que se distribuyen los costes e ingresos de
una empresa.

El Objetivo de la Contabilidad Analitica o de Costes es calcular el precio de
coste de los productos, de los servicios, de distintos departamentos... es la
contabilidad interna, de costes, de gestidn, gerencial, esta hecha para y por la
empresa.

Trata de ver el coste de cada producto, de cada departamento, de cada cliente...,
y ver que rentabilidad obtiene de cada uno de ellos. Trata de conocer al detalle
el resultado obtenido para poder evaluar los resultados de la empresa o de una
parte de ella, y de esta manera, poder tomar acciones correctivas si fuera
necesario.

No estad sujeta a ninguna regulacion. Elabora Informes cuando son necesarios
de cara a tomar decisiones en el futuro.

Mientras que la contabilidad general tiene unas normas y criterios muy
determinados, que son de obligado cumplimiento para todas las empresas, en
la Contabilidad Analitica cada entidad tiene plena libertad para establecer aquel
sistema que mejor se adapte a sus necesidades.

CONTROL PRESUPUESTARIO

Sistema de control empresarial basado en el establecimiento de
presupuestos anuales operativos para todos los centros de beneficio y de coste
de la empresa, comprobando periddicamente cdmo se ajusta la realidad de la
marcha de la sociedad a dichos presupuestos, y analizando las desviaciones
producidas, con el fin de entender y corregir las causas.

Un presupuesto es un resumen sistematico de las previsiones de los gastos
proyectados y de las estimaciones de los ingresos previstos para cubrir dichos
gastos. Se confecciona en periodos regulares, que coinciden normalmente con
los afios naturales, y permite planificar a corto plazo, marcar objetivos y
controlar la gestidn al calcular las desviaciones entre los resultados reales y los
presupuestados.

Los presupuestos anuales son los medios de accion empresarial que permiten
dar forma en términos econdmicos a las decisiones contenidas en los planes y
en los programas de una organizacion. Si una empresa no cuenta con un proceso
completo de planificacion, el presupuesto constituye (o debe constituir) el
momento de reflexion anticipada frente al ejercicio que viene, convirtiéndose en
el documento que refleja la estimacion expresada en cantidades y valorada en
unidades monetarias de la actividad econdémico-financiera pretendida por la
empresa y aprobada por la direccidn.
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3.1 - CARACTERISTICAS DEL COSTE LOGISTICO: VARIABILIDAD

CONTROL PRESUPUESTARIO

2001 2002 |
ANALITICA-Presupuesto

Contabilidad
31/12/2000 31/12/2001
-Balance Situacion -Balance Situacion
-Pérdidas y Ganancias -Pérdidas y Ganancias
-Resultade -Resultade
Hoy
-Diario
-Desviacion sobre Presupuesto
31/12/2001
-Presupuesto 31/12/2002
-Presupuesto
-Resultado Previsto

El presupuesto permite planificar y ordenar los gastos al asignar unas cantidades
de dinero a cada concepto de una manera racional. Su finalidad es servir de guia
para utilizar los recursos de la manera mas adecuada.

El Control Presupuestario, labor que en general desempefia el Departamento
Financiero, consiste en comparar lo que se hace con lo que se habia
presupuestado, es lo que se llama el seguimiento del presupuesto que se basa
en indicadores como pueden ser:

e  Numero de Entradas

e Horas de trabajo de entradas
e Numero de lineas de pedido
e Horas de trabajo picking

Y cualquier otro que se considere necesario. Lo que se estard haciendo sera
comparar las cantidades presupuestadas con las cantidades que se vayan
contabilizando conforme avanza el tiempo.

Para que sea efectiva esta comparacion vy, si se hace el presupuesto Anual -que
es lo mas corriente-, habrd que repartir las cantidades presupuestadas en
periodos de tiempo —por ejemplo, mensuales-. Al finalizar cada uno de los meses
-por ejemplo, enero- se comparard el presupuesto con la contabilidad y se
analizaran las diferencias en base a los indicadores definidos. Esta es la Unica
forma de que el presupuesto sea efectivo ya que no se puede esperar a la
finalizacidn del afio para este analisis.

En general el presupuesto se basa en los datos histéricos con las modificaciones
gue se estime convenientes, cuando no existe ese dato historico se parte de cero
y es lo que se llama Presupuesto Cero.
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4 - REDES DE DISTRIBUCION

4 - REDES DE DISTRIBUCION

Las Redes de Distribucion son el conjunto de procesos, medios y recursos utilizados
para llevar los productos desde su punto de fabricacidon hasta el consumidor final.
En ellas intervienen fabricantes, distribuidores, mayoristas, minoristas, operadores
logisticos, transportistas, que hacen uso de diversas infraestructuras, como
almacenes, centros de distribucién y vehiculos de transporte.

Son fundamentales en la Cadena de Suministro, de ellas dependen los costes, la
satisfaccion del cliente y, por tanto, la competitividad en el mercado.

4.1- DIFERENTES MODELOS DE REDES DE DISTRIBUCION

Se entiende por Distribucion el movimiento de materiales desde su fabricacion
hasta el cliente final o minorista. Este proceso puede ser muy simple cuando el
fabricante envia sus productos directamente al cliente, o puede ser muy
complejo cuando el producto pasa por distintas etapas hasta que llega al cliente.

La Distribucidn es esa parte de las funciones logisticas que mueve el producto o
servicio desde que nace (o es fabricado) hasta que llega a manos del consumidor
(y termina muriendo). Su objetivo, al igual que el del resto de funciones
logisticas, es poner a disposicion del consumidor el producto necesario, en el
momento adecuado y al minimo coste posible.

Por su relacion con el cliente final tiene mucho que ver con la Comercializacion.
En numerosas ocasiones es consecuencia de los Canales de Comercializacion que
utiliza una empresa que, a su vez, son consecuencia del tipo de producto y del
mercado en que se mueve. Estos Canales de Comercializacion se llaman Canales
de Distribucion y en ellos intervienen Mayoristas, Minoristas, Agentes y otros
intermediarios que facilitan esa comercializacidon. La relacién entre lo que se
puede llamar Distribucion Logistica (flujo de materiales) y Canal de Distribucion
es tan estrecha que las ultimas tendencias apuntan a lo que se llama S&Op
(Sales and Operations) que consiste en incorporar la parte Comercial a las
Operaciones de la empresa, que ya incluyen toda la logistica.

La Comercializacién de un producto se puede hacer de varias maneras:

e Directa: El Fabricante vende directamente el producto al Consumidor.
La logistica de ese fabricante debera llegar hasta el consumidor.

e Intensiva: Al Fabricante le interesa llegar al mayor nimero posible
de puntos de venta. Trabaja con Agentes Comerciales que negocian
con los Minoristas. La logistica del fabricante debera llegar hasta los
minoristas.

e Selectiva: Al Fabricante le interesa vender sélo en puntos
seleccionados, por ejemplo, por prestigio. La logistica debera llegar
a esos puntos.

e Exclusiva: Se asigna una zona al intermediario en la que
comercializard el producto y sera responsable de los resultados.
Normalmente también es responsable de la logistica en su zona y en
este caso la logistica de la empresa Fabricante llegard hasta la
entrega a ese intermediario.

Los Canales de Comercializacion (llamados de Distribucion) pueden ser de varios
tipos segun su longitud:
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4.1 - MODELOS DE REDES DE DISTRIBUCION

e Canal Directo (2 Niveles): Intervienen el Fabricante y Consumidor.

e Canal Corto (3 Niveles): Intervienen el Fabricante, el Minorista y el
Consumidor.

. Canal Largo (4 Niveles o mas): Intervienen el Fabricante, el
Mayorista, el Minorista y el Consumidor.

Estos Canales pueden estar controlados por una empresa por marca, prestigio o
tamafio, que es lo que se llama Sistema de Marketing Vertical (SMV), puede
resultar de una asociacion de empresas para aprovechar sus sinergias llamado
Sistema de Marketing Horizontal Y también una empresa puede decidir utilizar
simultdneamente varios que es lo que se llama Sistema de Distribucion
Multicanal.

Sea cual sea la forma de comercializacion y el canal o canales elegidos por la
empresa, Logistica debe dar el servicio adecuado. La Logistica que se ocupa de
ello recibe muchos nombres como Logistica de Distribucidon, Logistica de
Marketing, Distribucion Fisica. Adecuado significa que el producto debe llegar a
su destino, ya sea un Mayorista, Minoristas o Consumidores, en el momento
preciso y al menor coste posible. Para ello debera disefiar lo que se llama Red
de Distribucién.

Las funciones que tiene que desarrollar esa logistica son:
ALMACEN
El Almacén es imprescindible en la Distribucion. Algunas de sus funciones son:

e Sirve como pulmoén de los procesos de Fabricacion que raramente
trabajan al mismo ritmo que los pedidos de los clientes.

e Otra funcién fundamental del Almacén esta relacionada con el
transporte terrestre. Para envios menores de carga completa en una
primera etapa, llamada Transporte Troncal, se transporta en grandes
camiones que se descargan en un punto cercano a su destino para
volverse a cargar en camiones mas pequefios que proceden a su
entrega. Esto se llama Transporte Capilar y tiene un coste mucho mas
alto que el Transporte Troncal. Para optimizar el Coste total de la
entrega esos puntos de descarga deben estar lo mas cercanos posible
a su destino. Por este motivo la ubicacion de los Almacenes en la
Distribucion es de suma importancia.

e La Gestidn de Stocks o gestidn de la mercancia que debe contener cada
una de los Almacenes para cumplir con las necesidades del mercado al
que estan destinados es fundamental. Es necesario hacer previsiones,
la llamada Planificacion de la Demanda, que es otro punto de encuentro
de las operaciones Logisticas con Comercial.
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MINORISTA MINORISTA MINORISTA MINORISTA
ALMACEN l_l ALMACEN
DISTRIBUIDOR DISTRIBUIDOR
ALMACEN
——>p DISTRIBUIDOR
FABRICA
MINORISTA MINORISTA
TRANSPORTE

El Transporte es fundamental para mover las mercancias de un lugar a otro. En
las entregas finales suele ser terrestre, pero en grandes redes de Distribuciéon
se utilizan otros modos que dependen de la mercancia, de su valor, de su
tamafio, de su tiempo de vida (perecederos) o del coste que se puede asumir en
su transporte.

Como guia de los distintos modos se muestra la tabla siguiente.

Modo Rapidez Capacidad Seguridad Coste Mercancia
Todo tipo
Rapido Limitad No valido para
Carretera Puertaa | T AC3 FOL Media Medio | muy largas
puerta 0s vehiculos distancias ni
Flexible con accidentes
geograficos
Ferrocarril Lento Alta Alta Bajo Grandes Cargas
Maritimo Lento Alta Alta Bajo M_uy Iargas
distancias

Limitado por la
Fluvial Lento Alta Alta Bajo existencia de
vias navegables

Envios
; Muy Limitada en pequefios,
Aéreo rapido peso y Alta Alto perecederos,
dimensiones Muestras, Alto
Valor
. Limitada por ) . Grandes envios
Multimodal Lento los vehl’cul:;os Media Bajo Requiere

Manipulacién
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5.1 — INCIDENCIAS, IMPREVISTOS Y ERRORES HUMANOS EN DISTRIBUCION

5 - GESTION DE IMPREVISTOS E
INCIDENCIAS EN LA CADENA
LOGISTICA

En este Capitulo se estudian las Incidencias mas frecuentes y la forma de
prevenirlas y tratarlas, se describen los KPI y su significado en las distintas etapas
de la Cadena de Suministro y se estudian los sistemas de ayuda asociados a las
nuevas tecnologias como los ITS, TMS, ATMS, SAE. Estos sistemas se utilizan con
frecuencia y son practicamente imprescindibles en el dia a dia y su uso ird a mas.

5.1- INCIDENCIAS, IMPREVISTOS Y ERRORES HUMANOS EN EL
PROCESO DE DISTRIBUCION

Segun RAE: Incidencia: Acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto
0 negocio y tiene con él alguna conexién, Imprevisto: No previsto y Error es una
Accién desacertada o equivocada.

Es decir, se estudian acontecimientos en el curso de la distribucién con conexion
con ella, no previstos y con acciones desacertadas por medio. Esto ocurre
practicamente en cualquier proceso. En el proceso de distribucion son factores
inevitables que pueden afectar la eficiencia, puntualidad y calidad del servicio.

Las Incidencias son eventos inesperados que interrumpen o dificultan la
Distribucién. Algunos ejemplos:

e Averias en los Vehiculos: Pueden causar retrasos significativos,
impactando en la puntualidad de las entregas y generando costos
adicionales por reparaciones y tiempo perdido.

e Accidentes de Trafico: Retrasan las entregas y pueden dafiar la
mercancia, resultando en pérdidas financieras y posibles reclamaciones
de seguros.

. Condiciones climaticas adversas como tormentas, nieve, o
inundaciones pueden interrumpir las rutas de transporte, obligando a
desvios o cancelaciones de entregas.

e Robo y Vandalismo que afecta a la seguridad de la mercancia y del
personal.

Los Imprevistos son situaciones no planificadas o no previstas, que pueden
afectar al proceso de Distribucion:

e Fluctuaciones en la Demanda que pueden sobrecargar la capacidad de
distribucién, llevando a demoras o a la necesidad de encontrar
soluciones logisticas alternativas de manera rapida.

e Problemas en la Documentacion como errores o retrasos en su
preparacion pueden impedir el despacho o la entrega de la mercancia.

e Aduanas: En envios Internacionales, los retrasos en la aduana debido
a inspecciones mas rigurosas, falta de documentacion, o cambios en las
regulaciones pueden afectar gravemente los tiempos de entrega.

e Huelgas que pueden ocasionar cortes de carreteras o
desabastecimiento, lo que puede detener las operaciones de
transporte.
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5 — GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

Los Errores humanos son normales en cualquier proceso. En la Distribucion hay
algunos muy comunes:

Errores en la Preparacidon de Pedidos: Una mala preparacion del pedido,
como la inclusion de productos incorrectos o la cantidad equivocada,
puede llevar a devoluciones, pérdidas de ventas y reduccién de la
satisfaccion del cliente.

Fallos en la Comunicacidn: La falta de comunicacion efectiva entre los
diferentes eslabones de la cadena de suministro (proveedores,
transportistas, distribuidores, y clientes) puede causar malentendidos,
retrasos, o entregas incorrectas.

Mala Planificacion de Rutas: Una planificacion ineficaz de rutas puede
resultar en tiempos de entrega mas largos, mayor consumo de
combustible, y, por ende, mayores costos operativos.

Errores en la Carga y Descarga: Durante las etapas de carga y
descarga, errores como dafios a la mercancia o una distribucion
incorrecta del peso en el vehiculo pueden comprometer la seguridad y
la eficiencia del transporte.

Estos factores tienen efectos negativos en la Distribucion como son:

Aumento de Costes: Los retrasos, errores, y dafos a la mercancia
incrementan los costos operativos debido a la necesidad de reenvios,
indemnizaciones, y correcciones.

Reducciéon de la Satisfaccion del Cliente: Las entregas tardias o
incorrectas afectan la experiencia del cliente, y pueden llevar a la
pérdida de confianza de estos.

Desorganizacidon Operativa: Los imprevistos y errores pueden
desorganizar los flujos de trabajo, haciendo que sea mas dificil cumplir
con los plazos y compromisos adquiridos.

Impacto en la Reputacidon: Repetidas incidencias y errores pueden
dafiar la reputacién de la empresa, afectando su posicidon en el mercado
y su capacidad para atraer nuevos clientes.

Para mitigar estos impactos negativos se pueden y deben tomar medidas como
las siguientes:

Capacitacion del Personal: Invertir en la formacion y capacitacion de
los empleados reduce la probabilidad de errores humanos y mejora la
eficiencia operativa.

Sistemas de Alerta: Utilizar tecnologias de control en tiempo real para
identificar incidencias y responder rapidamente puede minimizar las
interrupciones en el proceso de distribucidn.

Planificacion de Contingencias: Desarrollar planes de contingencia para
diferentes escenarios de riesgo asegura que la empresa esté preparada
para enfrentar imprevistos con soluciones rapidas y efectivas.
Automatizacién de Procesos: La implementacion de sistemas
automatizados para la gestidon de pedidos, rutas y comunicacién puede
reducir significativamente los errores humanos y mejorar la precision
operativa.

Evaluar cada incidencia o error ocurrido para entender sus causas y
ajustar procesos para evitar su recurrencia es clave para la mejora
continua.
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6.1 - TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION EN LOGISTICA

6 - INFORMACION, COMUNICACION
Y CADENA DE SUMINISTRO

Las nuevas tecnologias y sus constantes avances han supuesto un hito en el
flujo de informacidon de las empresas en general y en la logistica en particular
que ha sabido adaptarlas a sus necesidades y en su beneficio.

Como ya se ha visto en el Capitulo 1 el flujo de informacién es vital en la Cadena
de Suministro y el verdadero “motor” del flujo de materiales que le sucedera.

En este Capitulo se estudian los distintos sistemas informaticos, en especial el
ERP vy sus distintos Mddulos, documentacién habitual en Almacén,
documentaciéon de Transporte, tanto Nacional como Internacional, con una
introduccion a la documentacién de Comercio Internacional. Para terminar, un
pequefio Glosario de términos muy utilizados en logistica.

6.1- TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION EN LOGISTICA

Se conoce como TIC a las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon. Su
enorme desarrollo en los Ultimos tiempos ha cambiado por completo las
actividades empresariales y particulares. Un simple mévil en la actualidad
procesa mas informacidn que la que un ordenador de la NASA podia procesar en
1969 cuando enviaron astronautas a la luna.

La logistica, y concretamente la gestion de almacén, ha sido una de las
actividades que mas rapido y mejor ha sabido aprovechar los avances
tecnoldgicos en su quehacer diario.

Con la aparicion comercial de los primeros PC de sobremesa la primera actividad
que se informatizo fue la contabilidad y las tareas administrativas ya que son
actividades sujetas a normas muy claras y con un gran volumen de informacidn,
es decir, ideales para un ordenador. La siguiente actividad con caracteristicas
similares fue la gestién de almacén que las empresas informatizaban, cuando lo
tenian, en paralelo con la anterior.

Ya en estas primeras etapas era claro que lo ideal era comunicar unos PCs con
otros. Por ejemplo, el PC del almacén generaba un albaran cuando la mercancia
se despachaba, ese albaran era necesario para emitir la factura al cliente y
contabilizarla. La informacion habia que introducirla a mano en cada PC con los
consiguientes errores y demoras.

La tecnologia soluciond el problema con sistemas Cliente-Servidor en los que un
ordenador almacenaba toda la informacion y se la servia al que la necesitase, o
con sistemas de Redes Locales en los que cada ordenador almacenaba su propia
informacion y la ponia a disposicion del resto. El desarrollo y popularizacion de
Internet hizo el resto.

Estas comunicaciones supusieron un gran avance. Ahora el Departamento
Comercial podia ver el stock existente antes de introducir un pedido de un
cliente. El Departamento Financiero podia ver ese pedido y aceptarlo o no en
funcién de los limites de crédito del cliente. El almacén podia ver los pedidos
aceptados y prepararlos. Cuando el pedido se preparaba se emitia el albaran,
que se podia ver y emitir la factura.
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Estos sistemas integrados en la actualidad reciben el nombre de ERP, del inglés
Enterprise Resource Planning (sistema de planificacion de recursos
empresariales). Un ERP es un software de gestion empresarial que permite
planificar y controlar los procesos y recursos de negocio de una empresa.

Se trata de conseguir que todos los datos de la compafiia estén integrados y
conectados. Por ejemplo, una operacion en Valencia se refleja automaticamente
en el departamento administrativo de Barcelona y se notifica a su vez a los
almacenes de stock situados en Polonia. Contar con un ERP facilita enormemente
la trazabilidad de las operaciones y con ello la resolucion rapida de problemas.
Un ERP bien gestionado optimiza los procesos de la empresa, da acceso a la
informacion a todos los actores que la necesitan y agiliza la respuesta de cara al
cliente.

Caracteristicas del ERP

Las dos caracteristicas principales que diferencian a los ERP es que son
modulares y configurables:

e Modulares: los ERP cuentan con diferentes programas o modulos que
gestionan los diferentes departamentos de la empresa, tales como ventas,
marketing, almacenes o recursos humanos. Todos estos modulos
comparten informacion en torno a una base de datos comun que vertebra
el funcionamiento del ERP.

e Configurables: los ERP deben poder modificarse para adaptarse a las
necesidades especificas de cada empresa, por ejemplo, a la hora de
gestionar el inventario o los puntos de venta. Por eso es necesario que el
ERP se pueda configurar para adaptarse a diferentes organizacionesy
procesos, teniendo en cuenta ademas que las necesidades de una misma
empresa varian a través del tiempo.

Tipos de ERP
Existen dos grandes clasificaciones segun su disefio y segun su instalacion:
Segun su Disefio

A Medida

Implica crear un ERP desde 0 para una empresa en particular. Es una
solucidon mas costosa y que exige encontrar a la compafiia adecuada para
llevarla a cabo, pero a cambio ofrece la maxima adaptabilidad.

Standard o Modular

Las soluciones estandares o modulares son mas baratas y rapidas
de implantar. Se contratan en base a modulos o paquetes en funcién de
las necesidades de cada empresa. Existen incluso soluciones predisefiadas
para un tipo de empresa muy concreto, por ejemplo, bodegas. El software
concreto a escoger estara en funcion del tamafio de cada empresa:

e Empresas grandes: los mas comunes son SAP y Microsoft
Dynamics.

. PYMES: Microsoft Navision, SAGE X3, SAP Business One, A3
ERP.

e Para empresas pequefas y medianas, existen muchas
posibilidades para crear un ERP en la nube o a través de software
libre como por ejemplo Open ERP.
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